RADA MIEJSKA

64-400 Migdzychéd

ul. Marszatka Pitsudskiego 2
tel. 0-95 748 8110
fax:0-95 748 8134

UCHWALA NR LXII1/576/2018
RADY MIEJSKIEJ MIEDZYCHODU

z dnia 28 sierpnia 2018 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 19 ust. 3, 415 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
izbiorowym odprowadzaniu S$ciekow (tj. Dz U z2018r. poz 1152) oraz na podstawie
art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2018 1. poz. 994 ze zm.),
uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow w brzmieniu wskazanym w § 1 - § 27:

Rozdzial 1.'
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. llekro¢ wniniejszym regulaminie (dalej ,Regulamin”) mowa jest o "ustawie" nalezy przez to
rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152).

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ustug:

1) dostawy wody do nieruchomoéci, o ktérej] mowa w umowie o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
sciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy, o cisnieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym
niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,60 MPa, w granicach technicznych mozliwoéci §wiadczenia ustug
wyznaczonych m.in. strukturg i srednicg sieci oraz przylacza,

2) dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi;
3) utrzymania 1 prawidtowego funkcjonowania sieci wodociggowych i kanalizacyjnych;

4) dotrzymania ciaglosci 1 niezawodnosci dostaw wody z urzadzenn wodociggowych oraz odprowadzania
$ciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

5) zakupu, zainstalowania iutrzymania wodomierza gléwnego, po dokonanym odbiorze technicznym
przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego potwierdzonym stosownym protokolem.

§ 3. W przypadku braku zapewnienia minimalnego poziomu ushig przez przedsigbiorstwo wodociggowo
- kanalizacyjne spowodowanego naruszeniem przez odbiorce ushug wymogdéw zawartych w ust. 2, odbiorca
ustug jest zobowigzany, w odpowiedzi na wniosek przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
niezwlocznie usungé przyczyne zagrozenia, jednak nie pdZniej niz w terminie wyznaczonym przez
przedsigbiorstwo.

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do informowania o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w szczegblnosci poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji na
swojej stronie internetowe;.

Rozdzial 3.'
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode iodbioru $ciekéw odbywa sie W oparciu o pisemng
umowe zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ushug, zgodnie
z art. 6 ustawy.

2. Zawarcie umowy wymaga uprzedniego podpisania przez strony protokoléw z préb i odbioréw prac
wykonanych w zwiazku z przytgczeniem nieruchomosci do sieci, z zastrzezeniem ust.3.
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3. W przypadku zmiany odbiorcy ushig, dotychczasowy odbiorca ustug zobowiazany jest do
niezwlocznego poinformowania otym fakcie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w celu
zawarcia nowej umowy oraz protokolarnego przekazania stanu wodomierza.

§ 6. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowe]
szczegolowe warunki techniczne i organizacyjne, jakie muszg by spelnione przed zawarciem umowy,
o ktérej mowa w § 8.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 7. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode 1odprowadzania sciekow sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zodbiorcami ustlug, na podstawie okreslonych
w taryfach cen 1 stawek optlat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow.

§ 8. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci 1 rodzajow cen 1 stawek oplat, wymaga ogloszema taryf zgodnie
Z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych
znowych prawidlowo ogloszonych taryf nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich
rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujaca taryfe lub jej wyciag zawierajacy ceny 1 stawki optat whasciwe dla odbiorcy ustug.

§ 9. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa roéwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy
Iub wiascicielow: takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECI

§ 10. 1. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przylgczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci
do sieci, dokument pod nazwg ,,Warunki przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j”.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien, co hajmniej:

1) wskazywa¢  miejsce  1sposob  przylaczenia  nieruchomosci do  sieci  wodociggowej
1/lub kanalizacyjnej;

2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) okresla¢ maksymalng ilosc¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomoscei 1 ich jakosé,

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca sig
o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przytaczenia oraz projekt przytacza;

5) wskazywac okres waznosci wydanych warunkow przytgczenia, nie krotszy niz 1 rok.
3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze okreslac:
1) parametry techniczne przylacza;

2) migjsce zainstalowania wodomierza gldwnego, wodomierza mierzgcego ilosé wody bezpowrotnie
zuzytej lub urzgdzenia pomiarowego,
3) konieczne dla dokonania odbioru proby i odbiory czesciowe oraz koncowe.

4. Wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,Warunki przylagczemia do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” dotyczg stanu prawnego ifaktycznego nieruchomosci opisanych we
wniosku, oktorym mowa w§ 17. W przypadku ich zmiany nalezy wystgpi¢ znowym wnioskiem
o przylgczenie.
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§ 11. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, wylacznie w sytuacji, wktorej nie posiada
technicznych mozliwosci $wiadczenia ushig, w szczegdlnosci jezeli brak jest sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne nie posiada tytulu prawnego do dysponowania siecig lub gdy w wyniku
przylgczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom $wiadczenia ustug.

§ 12. 1. Kazda nieruchomosé powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociggowym
i kanalizacyjnym, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli nieruchomos$¢ zabudowywana jest budynkiem dwulokalowym lub budynkami, kazdy odbiorca
ustug wyposazony jest w odrebne przylacze wodociggowe i/lub kanalizacyjne. Zasada opisana w zdaniu
poprzednim nie ma zastosowania do nieruchomosci zabudowywanych budynkiem lub budynkami z wiecej
niz dwoma lokalami, rozliczanych na podstawie art. 6. ust.6. ustawy.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESIAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYINYCH

§ 13. Techniczne warunki mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wynikaja
z technologii dostarczania wody i odprowadzania sciekow, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ zrodet wody, przepustowos¢ stacji uzdatniania wody i skutecznos¢ technologii uzdatniania
wody), mozliwosci oczyszczania Sciek6w (przepustowos¢ oczyszczalni, wydajnosé 1 skuteczno$cé
zastosowanej technologii oczyszczania $ciekow i zagospodarowania osadow), a takze mozliwosci techniczne
dotyczgcej ukladow sieci dystrybucji wody oraz odbioru i przesytu (w tym przepompowywania) sciekow.
Dostepnoéc do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozkladu 1obszaru objgtego
sieciami oraz uwarunkowana jest polozeniem instalacji odbiorcy wzgledem poziomu urzgdzen
przedsigbiorstwa.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§14.1. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylgcza przedsiebiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz
z projektem przylgcza.

2. Okreslone w warunkach przylgczenia proby i odbiory czesciowe oraz koricowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylgcza ulegajgce
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé do odbioru przed zasypaniem.

§15.1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobg ubiegajaca sig
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne uzgadnia termin
odbioru, nie dluzszy niz 21 dni od daty pisemnego zgtoszenia.

2. Wyniki prob iodbiorow, oktorych mowa w§ 23 ust. 2s3 potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.

§ 16. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytgcza powinno zawierac co najmnie;:
a) dane identyfikujace osobe ubiegajacg sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci 1 adres przylacza;
b) termin odbioru proponowany przez osobg ubiegajgca si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci;

c) pozytywny wynik zprzegladu kamera TV przylacza kanalizacyjnego w przypadku, jezeli
z uzasadnionych przyczyn nie dokonano jego odbioru przed zasypaniem,

d) dokumentacje techniczng z naniesionymi i uzgodnionymi ewentualnymi zmianami,

e) atesty, deklaracje zgodnosci lub aprobaty techniczne dla materiatow 1urzadzen wykorzystanych do
budowy przylacza wodociggowego 1/lub kanalizacyjnego.

2. Protok6t odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:
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a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dtugosc, elementy uzbrojenia),
b) dla przytacza kanalizacyjnego — rodzaj odprowadzanych sciekow,

¢) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem, a realizacjg przylacza,

d) sktad 1 podpisy cztonkoéw komisji dokonujacej odbioru.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W P'RZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOéCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZAN E:I WOD'Y I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcow ustug, wsposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin,

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylgcznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomoéci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
1 poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 18. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug,
w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu ina swoje
stronie internetowe;.

§ 19. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac swiadczenie
ustug bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow wylgcznie z waznych powodow, a w szczegolnoset:

1) wystgpienia awarii na sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, bezposrednio wplywajacej na mozliwosé
$wiadczenia ushug;

2) wystgpienia bezposredniego zagrozenia dla zycia lub zdrowia ludzkiego albo srodowiska naturalnego;
3) wystapienia sity wyzszej, uniemozliwiajgcej dalsze swiadczenie ushug;

4) zagrozenia prawidlowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu
specyficznego rodzaju sciekow

5) w zwigzku z potrzebami przeciwpozarowymi.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALAT“CIANIA
REKLAMACIJ ()RAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZ}EGOLNOSCI
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy,;

2) warunkow przylaczenia sig do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjne;;

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow;
4) wystgpujacych awarii urzgdzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu
lub elektronicznych srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dhuzszym niz 21 dni.
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3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w jednej z form wskazanych wust 2, chyba ze osoba zwracajgca sig
o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma byé udzielona w formie pisemne;.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy wskazane
wust 2, przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne przed uplywem terminu wskazanego wust 2,
informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyla prosbe o informacje 1 wskazuje jej ostateczny termin udzielania
odpowiedzi.

§ 21. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo —kanalizacyjne ustug, w szczegolnosci co do ilosci, jakosci oraz wysokosci
oplat za te ushugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmniej;
1) imie 1 nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgeych reklamacje;
4) numer umowy lub numer odbiorcy ustug;
5) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 21. dni od dnia jej wniesienia. Jezeli rozpatrzenie reklamacji
wymaga ustalen wymagajacych okresow dhluzszych niz terminy wskazane w zdaniu poprzednim,
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed uplywem termindw wskazanych w zdaniu
poprzednim, informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyla prosbe o informacje 1wskazuje jej ostateczny
termin rozpatrzenia reklamacji,

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;.

§22.1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione
wszystkim zamteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie dziatania przedsigbiorstwa taryfy cen i stawek oplat;
2) tekst jednolity Regulaminu obowigzujgcego na terenie Gminy Miedzychod,
3) tekst jednolity ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepnienia dokumentow,
o ktorych mowa wust. 1 poza swojg siedzibg, zzastrzezeniem obowigzku dolgczenia do umowy
w chwili jej zawierania aktualnie obowigzujacej taryty.

§ 23. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych za kontakty z osobami ubiegajgcymi si¢ o przylgczenie do sieci oraz odbiorcami ustug,
w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Informacja podajaca stanowiska pracy osob, o ktorych mowa w ust. 1 lub nazwe dziatu zajmujgcego
si¢ kontaktem z osobami ubiegajgcymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz odbiorcami ustlug, wtym za
przyjmowanie 1rozpatrywanie reklamacji, numery telefondéw 1 godziny pracy, winna by¢ wywieszona
w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz podana na stronie internetowe;.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECITWPOZAROWE

§ 24. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegolnosci dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 25. 1. Tlos¢ wody pobierane] na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
przez Komende Panstwowej Strazy Pozarnej oraz jednostki Ochotniczych Strazy Pozamych w gminie
Miedzychod.
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2. Informacje, o ktorych mowa w ust.1 przekazywane sg kwartalnie, nie pdzniej niz do 5 dnia miesigca
nastgpujgcego po uplywie kazdego kwartatu.

§ 26. Na podstawie odrebnej umowy, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne moze obcigzyé
Gmine kosztami utrzymania hydrantow, ktorych sprawnos$¢ techniczna jest niezbedna dla zapewnienia
poboru wody do celu ochrony przeciwpozarowe;.

§ 27. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda

jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;.

§ 28. Z dniem wejécia w zycie ninigjszej uchwaly traci moc uchwata nr XLVII/296/2006 Rady Miejskiej
Miedzychodu zdnia 31 stycznia 2006r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania
Sciekow.

§ 29. Wykonanie uchwaly powierza sie Burmistrzowi Miedzychodu.

§ 30. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.
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