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Wstep

Przygotowalismy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Bedziemy realizowaé ten plan, zeby zwiekszy¢ dostepno$¢ architektoniczna, cyfrows i
informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to jako$¢ zycia osob ze szczegdlnymi potrzebami, na przyktad
0s0b z niepetnosprawnoscig, senioréw, dzieci i innym. Przygotowali$my ten plan zgodnie z
wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:

dostepnos¢ architektoniczna,

dostepnos¢ cyfrowa,

dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,

pozostate dziatania.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest Ustawa z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.
1411).

Na podstawie Ustawy kazdy organ wtadzy publicznej, o ktérym mowa w art. 14 ust.1, ma obowigzek
wyznaczenia Koordynatora do spraw dostepnos$ci. Jednym z zadan ustawowych Koordynatora do
spraw dostepnosci jest przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy

zapewniania dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami sporzadzong w
Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).

Inne ustawy dotyczgce dostepnosci:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych.

e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie.
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Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczace dostepnosci

1. Zarzadzenie nr KJ.120.1.2016 Burmistrza Miedzychodu z dnia 4 stycznia 2016r. w sprawie

Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy w Miedzychodzie.

Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjeliSmy, ze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba, ktéra ze wzgledu na

swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktoérych sie znajduje,

musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery,

aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze inne osoby, na przyktad:

poruszajgce sie na wozku lub o kulach,

kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

rodzice z wozkami dziecigcymi,

niewidome i stabowidzgce,

Z niepetnosprawnoscig stuchu, gtusi,

gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
z zaburzeniami psychicznymi,

z niepetnosprawnoscia intelektualna,

cudzoziemcy,

majace trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem

o nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

starsze, u ktérych szczegodlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,

kobiety w cigzy.

Kazdy moze mie¢ szczegodlne potrzeby na jakim$ etapie zycia lub w konkretnej sytuacji. Dostepnosc¢

pomaga wszystkim.
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Analiza stanu zastanego

Miescimy sie w 3 budynkach. Jestesmy administratorem 7 stron internetowych.

W Urzedzie odbyly sie dotychczas dwa audyty sprawdzajgce stan zapewnienia dostepnosci urzedu:
w pazdzierniku 2020 r. oraz w marcu 2022 r. Pierwszy audyt zostat przeprowadzony z inicjatywy
Urzedu. Drugi audyt byt przeprowadzony w ramach Zadania 2: Dziatania w zakresie przeglgdu
procedur zwigzanych z obstugg klienta w 68 urzedach administracji publicznej pod katem
zapewnienia dostepnosci i wsparcia urzedoéw we wdrozeniu wypracowanych wnioskow i
rekomendaciji. Zadanie jest finansowane w ramach projektu pt. ,DOSTEPNOSC PLUS w urzedach
JST wojewddztwa wielkopolskiego” nr POWR.02.18.00-00-0159/20” realizowanego przez Marcin Krol
MTD CONSULTING w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Gmin i Powiatow Wielkopolski. Projekt jest
finansowany ze $rodkéw budzetu panstwa oraz Unii Europejskiej, w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j, (PO WER), Il Osi Priorytetowe;j
,,Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji’, Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci

ustugi administracyjne.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy

dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnosé dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami. Ponizej opisaliSmy te dziatania, podzielone na 4 obszary:
1. dostepnosc¢ architektoniczna,
2. dostepno$c¢ cyfrowa,
3. dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
4. pozostate dziatania.

Te zrealizowane dziatania sg dla nas czescig analizy stanu zastanego. Dzieki nim nabralismy

doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowac kolejne dziatania.

1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej
1.1. Montaz drzwi automatycznych - wejscie B do budynku Urzedu.
1.2.Montaz podnosnika dla oséb niepetnosprawnych - wejscie B do budynku Urzedu.

1.3. Wykonanie nowej posadzki oraz niwelacja progéw - parter budynku A - Sala Obstugi

Interesanta.

5 of 18.



2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
3.1. Montaz na drzwiach do pomieszczen biurowych tabliczka brajlowskich z NFC.
3.2. Montaz naktadek kontowych na schody - budynek B Urzedu.
3.3. Montaz planéw tyflograficznych.
3.4.Montaz tabliczek brajlowskich z wypuktym piktogramem na drzwiach do toalet.
3.5. Pola uwagi - budynek B Urzedu.
3.6. Zakup klawiatury VisionBoard?2 i lupy elektroniczne - Biuro Obstugi Interesanta.
3.7.Zakup przenosnej oraz statej petli indukcyjnej - Sala Obstugi Interesanta.

4. Dzialania w obszarze pozostalych dziataniach

4.1. Opracowanie Procedury obstugi oséb ze szczegdinymi potrzebami - Zarzadzenie nr
KJ.120.13.2022 Burmistrza Miedzychodu z dnia 25 lipca 2022 r. zmieniajgce Regulamin
organizacyjny Urzedu Miasta i Gminy w Migdzychodzie.

4.2. Zakup sprzetu stuzgcego ewakuacji 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, wraz ze szkoleniem z

obstugi - koc i krzesto.

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnoéci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Plan
zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane dziatania podniosg dostepno$¢ i
poprawig jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzieki zmianie podejscia do oséb ze
szczegolnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany bedag

dotyczy¢ zaréwno pracownikéw, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad klientéw.
Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:
1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Audyt dostepnosci architektonicznej.

1.2. Budowa/montaz windy w budynku B Urzedu.

1.3. Przebudowa parkingu przed budynkiem A poprzez zniwelowanie progu chodnika i jego

prawidiowe dostosowanie.
1.4. Przystosowanie tazienek dla oséb niepetnosprawnych na 1 i 2 pietrze budynku B.

1.5. Usuniecie przeszkdd z ciggéw komunikacyjnych.
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1.6. Wymiana wycieraczek/mat.
Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Dostosowanie wszystkich dokumentéw elektronicznych do wymagan ustawy o dostepnosci

cyfrowej.
Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
3.1.Informacja o naszej dziatalnosci w tekscie fatwym do czytania (ETR).
3.2.Informacja o podmiocie: nagranie z napisami, dzwiekiem i ttumaczeniem na PJM.
3.3.Nawigzanie wspotpracy z ttumaczami PJM.
Dziatania w obszarze pozostatych dziataniach

4.1. Aktualizacja procedury ewakuacji w tym uzupetnienie ich o elementy ewakuacji oséb ze

szczegolnymi potrzebami.
4.2.Montaz sygnatu alarmowego w tazience dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami.
4.3. Szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry podmiotu.

4.4. Szkoleniem pracownikéw BOI oraz SOI z obstugi petli indukcyjne;.
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Harmonogram realizacji

Dostepnosé architektoniczna

1. Audyt dostepnosci architektonicznej

Audyt dostepnosci architektonicznej pozwoli na ocene stanu budynku pod wzgledem jego dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Na podstawie

audytu powstanie raport, ktéry pozwoli na zaplanowanie dziatan majgcych na celu poprawe dostepnosci architektoniczne;.

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Zadania
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna Czas realizacji
1.1 Wybor wykonawcy audytu koordynator ds. dostepnosci Do 31 lipca 2025 r.
1.2 Realizacja audytu wraz z przygotowaniem raportu wykonawca zewnetrzny Do 31 grudnia 2025 r.
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2. Budowa/montaz windy w budynku B Urzedu

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Zadania
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna Czas realizacji
2.1  Budowa/montaz windy w budynku B Urzedu Referat Infrastruktury i Srodowiska/Referat Zaméwien i Do 31 grudnia 2027 r.

Rozwoju

3. Przebudowa parkingu przed budynkiem A poprzez zniwelowanie progu chodnika i jego prawidtowe

dostosowanie

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow

Zadania

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna Czas realizacji

3.1 Przebudowa parkingu przed budynkiem A poprzez zniwelowanie progu chodnika i  Referat Infrastruktury i Srodowiska/Referat Do 31 grudnia
jego prawidtowe dostosowanie Zaméwien i Rozwoju 2027 r.

4. Przystosowanie tazienek dla os6b niepetnosprawnych na 1 i 2 pietrze budynku B
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Priorytet: Niski - podnoszace jakos¢ dostepnosci

Zadania

Lp. Nazwa

4.1 Przystosowanie tazienek dla oséb niepetnosprawnych na 1i2

pietrze budynku B

5. Usuniecie przeszkoéd z ciggéw komunikacyjnych

Priorytet: Niski - podnoszgce jakos¢ dostepnosci

Zadania
Lp. Nazwa

5.1 Usuniecie przeszkdd z ciggdédw komunikacyjnych

6. Wymiana wycieraczek/mat

Jednostka odpowiedzialna Czas realizacji

Referat Infrastruktury i Srodowiska/Referat Zaméwien Do 31 grudnia 2027

i Rozwoju r.

Jednostka odpowiedzialna Czas realizacji

Referat Obywatelsko - Organizacyjny Na biezgco
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Priorytet: Niski - podnoszace jakos¢ dostepnosci

Zadania
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna Czas realizacji
6.1 Wymiana wycieraczek/mat Referat Obywatelsko - Organizacyjny Do 31 grudnia 2026 r.
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Dostepnosé cyfrowa

1. Dostosowanie wszystkich dokumentéw elektronicznych do wymagan ustawy o dostepnosci cyfrowej

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow

Zadania
] ] Czas
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna S
realizacji
11 Dostosowanie wszystkich dokumentéw elektronicznych do koordynator ds. dostepnosci/pracownicy merytoryczni Na biezgco
wymagan ustawy o dostepnosci cyfrowej odpowiedzialni za tworzenie dokumentow
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Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Informacja o naszej dzialalnosci w tekscie tatwym do czytania (ETR)

Priorytet: Niski - podnoszace jako$¢ dostepnosci

Zadania

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna

1.1 Informacja o naszej dziatalnosci w tekscie tatwym do czytania wykonawca zewnetrzny/koordynator ds.
(ETR): dostepnoéci

2. Informacja o podmiocie: nagranie z napisami, dzwigkiem i ttumaczeniem na PJM

Czas realizaciji

Do 31 grudnia 2025 r.

Wynika z: art.6 ust. 3 pkt. c) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. cel: zapewnienie dostepu do

informaciji.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Zadania
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Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna Czas realizacji

2.1 przygotowanie tekstu informaciji koordynator ds. dostepnosci/Referat Spoteczny i Komunikacji/Referat Obywatelsko - Do 31 lipca
Organizacyjn
g yiny 2025,
2.2 nagranie podmiot zewnetrzny Do 31 grudnia
2025r.

3. Nawiazanie wspétpracy z ttumaczami PJM

Wynika z: art.6 ust. 3 pkt. a) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlinymi potrzebami oraz z ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie poz. 1824 oraz z 2022 r. poz. 583 i 830). cel: zapewnienie dostepu do informaciji.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow

Zadania
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna Czas realizacji
3.1 wybdr podmiotu zewnetrznego wykonujgcego ttumaczenie koordynator ds. dostepnosci Do 31 grudnia 2025 .
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Pozostate dziatania

1. Aktualizacja procedury ewakuacji w tym uzupetnienie ich o elementy ewakuacji oséb ze szczegolnymi

potrzebami

Wynika z: Art. 6. Ustawy o zapewnianiu dostepnosci dla oséb ze szczegdinymi potrzebami oraz art.236.1 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12
kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie Cel: aktualizacja procedury do wymogow ustawy o

zapewnieniu dostepnosci, uzupetnienie o elementy dot. ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Moze zawiera¢ konsultacje z podmiotem zewnetrznym.

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Zadania
Jednostka
Lp. Nazwa odpowiedzialn  Czas realizacji
a
1.1 Uzupetnienie procedury o elementy dot. ewakuacji oséb ze szczegdinymi potrzebami ewentualna konsultacja z wykonawca Do 31 grudnia
podmiotem zewnetrznym, w tym wybdr podmiotu zewnetrzny 2025r.

2. Montaz sygnatu alarmowego w tazience dla os6b ze szczegélnymi potrzebami

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw
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Zadania
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna Czas realizacji

2.1 Montaz sygnatu alarmowego w fazience dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami  koordynator ds. dostepnosci Do 31 grudnia 2025 .

3. Szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry podmiotu

Cel: podnoszenie kompetenciji i wiedzy pracownikéw w zakresie dostepnosci.

Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Zadania
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna Czas realizaciji
3.1 realizacja szkolen wykonawca zewnetrzny/koordynator ds. dostepnosci/Referat Obywatelsko - Do 31 grudnia

Organizacyjny 2025r.

4. Szkoleniem pracownikéw BOI oraz SOI z obstugi petli indukcyjnej

Priorytet: Niski - podnoszace jakos¢ dostepnosci
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Zadania

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna Czas realizacji
4.1 Szkoleniem pracownikéw BOI oraz SOI z obstugi wykonawca zewnetrzny/koordynator ds. dostepnosci/Referat Do 31 grudnia
petli indukcyjnej Obywatelsko - Organizacyjny 2025,
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Monitoring realizacji

Koordynator ds. dostepnosci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizacji planu. Po zakonczeniu
kazdego roku realizacji planu przygotuje sprawozdanie. Sprawozdanie ma by¢ gotowe do 31 marca.
Sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje o zrealizowanych dziataniach wraz z ich liczbg, czasem
realizacji oraz kosztem, a takze wnioski oraz rekomendacje do dalszego dziatania lub zmian w planie.
Kierownik podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator/ka aktualizuje plan, o ile jest to
konieczne. Taka konieczno$¢ moze wynikac z tresci sprawozdania lub z innych powodéw. Plan
trzeba zaktualizowa¢ przede wszystkim wtedy, gdy jakies dziatanie nie zostato zrealizowane zgodnie
z planem. Moga sie pojawi¢ inne sytuacje, na przyktad zmiana przepiséw, pojawienie sie nowych
rozwigzan technicznych lub pojawienie sie kolejnych obszaréw wymagajacych zapewnienia
dostepnosci.

Kierownik podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go w biuletynie informaciji

publicznej i na stronie internetowe;.

Dokument opracowat Zatwierdzam Plan Dziatania
Krzysztof Dragonski Krzysztof Sobkowski
koordynator ds. dostepnosci Burmistrz Miedzychodu

Signed by / Podpisano przez:

Krzysztof Sobkowski; Burmistrz Miedzychodu,
Gmina Miedzychéd

Urzad Miasta i Gminy w Miedzychodzie

Date / Data: 2025-03-31 11:29
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